EFO]

TECNOLOGIA QUE COMECTA EL MUNDO

POLITICA DE COBROD

ELECTROL FIBRA OPTICA (EF0) efectia créditos a guienes cumplan con
requisitos establecidos para ello y es oblipacion de estos mantenerlos al di:
realizar su cancelacidn total; teniendo en cuenta que los recursos deben ser
en los plazos establecidos.

Con el objetiva de brindarle informacicn oportuna y dar cumplimiento 3 la cin
No. 048 del 25 de septiembre de 2008 de la Swperintendencia Financiera de
continuacion, queremas compartirle las politicas de gestion y las diferentes alt
normalizacidn que ofreca EFD a nuestros clientes.

ETAPAS DE COBRO:

Preventiva: Con anticipacidn a la fecha de vencimiento ELECTROL FIERA OF
efectuara gastiones con el propdsito de recardar la fecha del proxima pago o ven

Administrativa: a partir del primer dia de mora, ELECTROL FIBRA OPTICA (EFO)
asesores infemos o externos efectuard las gestiones con el propdsito de
valores adeudades. Compuesto por créditas gue 52 encuentren en maora de entre

Pre juridica: Actividad realizada por ELECTROL FIBRA GPTICA (EFQ) o |
contratados y autorizados por la empresa para recuperar |a cartera en mora.
por créditos gue se encuentren en mora de entre 61 y 90 dias.

Juridica: Cuando no se logra |a recuperacidn en las etapas anieviores ELEC
OPTICA (EFD) podrd imiciar |3 cobranza por la wia judicial a fravés d
internos o extermos. Compuesto por crédites con mora superion a los 9 dias, mo
cual == inicia el proceso de alistamiento para cobro juridico.

A partir de los 31 dias de mora, en razdn de la gesticn desplegada para recuper:
52 generaran gastos de cobranza, los cuales coreran por ceenta del deud
cubrirdn en primera instancia con el pago realizado, y se liguidaran sobre el valor

En el caso de cobro de cartera por wia junidica, los gastos del procesa y honorario
coimeran por cuenta del dewdor.




