TECHOLOGIA QUE COMECTA EL MUNDOD

CONDICIONES ESPECIALES DE SERVICIO ELECTROL
OPTICA SAS.

Para cualquier reparacion siemare deberd ajustarse a cualquiera de los tres planes o
Si después de realizados los procediméentos de reparacion el equipo no funciona car
ELECTROL FIBRA OPTICA SAS no se comgromets & entregar reparado el eguipa, sin ¢
dicha casa el cliente no deberd cancelar ningdn valor a excepcidn del valor die revizid
va se hubiera cancelada e devolverd en un plazo menor a 15 dias, a excepcidn que s
lo cantrana por cualquiera de nuestros medios de atencidn.

Los tiempos estimados en el diagnostico son apraximados y no nos comprometen er
en dicha tiempo, esto debido a la complejidad de los sistemas a reparar que podrian
sin detectar, complicaciones e imgrevistos.

Uma vez reparado el equipa se debe cancelar el 100% del valor adeudado para la entn
a8 excepcion de los chentes con cupo de crédito disponible aprobado con la empresa.
En algunos casos los equipos luego de ser reparada la falla inicial presentan fallas =
las cuales deben ser cotizadas par aparte.

ELECTROL FIgRA GPTICA SAS emite un certificado de calibracidn baja los estindare
compaiia, la norma B0 17025 y pardmetros establecides en hojas técnicas de los e
El laboratoria puede no estar certificado por algunas marcas camo centra de sanvicic
por ko cual no podremos modificar fechas de calibracitn imtema a ciertos equipos, si
todos los procediméantos de calibracidn serdn ejecutados por persanal calificado ter
cuenta el punto anterar.

ELECTROL FIBRA OPTICA SAS afreca wn perinda de garantia de las trabajos realizad:
siempre y cuando sea demasirable que el equipo tiene un dafo relacionada con el rey

ELECTROL FIBRA OPTICA SAS se hard responsable de los equipes mientras estos ==
dentro de |as instalaciones de la compafia, en el momento gue sean entregados a la
tranzpartadara para su envio al cliente, es esta Gitima como guardian dal bien, quien
custodia y debers responder por los dafios o perdida que pueda sufrir el equipa.

ELECTROL FIBRA OPTICA SAS no se hace responsable por el robo con o sin viclencia
EqUIpas mientras se encuentren en nuestro lasboratario, sin embarga, tenemos estrict
y sistemas de seguridad para evitar dichos acontecimientos, si esto llegase a ocumir
proporcionaremas fodo el apoyo y material probatorio que nos exima de respanzabili
Los despachas nacionales los realizamas por la empresa SERVIENTREGA asegurada




